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アクセス制御・管理ソリューション
(仮想待合室)
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アクセス集中による影響

・サービス停止による売上損失

・ユーザー離れ、ブランド信頼失墜

・SNS での炎上、クレーム急増
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急増するトラフィック

年平均 18~27% 増加
出典：Global Network Traffic Report | Nokia

全トラフィックの3割以上がボット

そのうち、約 9 割が悪性ボット
出典：2026 年第 1 四半期の脅威インサイトレポート | Fastly

EC 化率の増加

日本も 13% まで上昇中
出典：日本の EC 化率は？| GMO ペパボ

トラフィック制御の失敗 → “売上”も“信頼”も失う危機に直結

トラフィックは増える一方
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トラフィック ＝ ビジネスチャンス

より多くの
トラフィック

😍
リスク チャンス

デジタルサービスでは、トラフィックの安定的な処理が必要

チケット予約 特価セールイベント 照会サービス

ERP 注文・入力 重要プロセスの保護

DR センター安定化申請受付サービス

請願・掲示板サービス

受講申請

新規サービス

ローンチ

→←

More Traffic

More Opportunity
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インフラへの影響

サーバーダウン、サービス停止が発生ビ
ジネスが完全にストップ

顧客への影響

顧客体験（UX）の著しい低下を招き、深刻
な顧客離脱につながる

運用コストの増大

緊急のシステム復旧対応や、膨大な
クレーム対応に追われることになる

*トラフィック：ネットワーク上を流れるデータ量。過度な集中はシステムリソースを枯渇させます。

許容範囲を超えたアクセス
システムの処理能力をトラフィックが上回ることで、
サービス全体が連鎖的に崩壊します。

トラフィック制御に失敗するリスク

トラフィック

システムの処理能力
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インフラ増設やオートスケールの限界

システム
増強

サイジングが困難 コストの増大
そもそも

間に合わない 運用負荷
DB拡張の

物理的限界

予測不能なピークへの
対応が難しい

サーバーやライセンス、
維持コストやなどコスト増

ウォームアップの遅延に
より、アクセス急増に

耐えきれずサーバーダウン

業務時間外の
作業工数

DBサーバーのスケール
アウトは容易ではなく、
ボトルネック化しやすい
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一般的な Web サービスの構成
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person
顧客

languag
e

CDN

security
WAF

swap_ho
riz

ロードバランサー

dnsdns
オリジンサーバー

settings
_applica
tions

WAS

storage
DB

PC・スマホ
高速配信
キャッシュ

DDoS 攻撃防御
Bot 対策

負荷分散 既存システム

アプリ・API 連携
ログイン

カートイン
在庫・決済

ボトルネック

dns
Web サーバー

フロントエンド

ボトルネック

最適解：仮想待合室で「入口」をコントロール

サーバーエラーの原因となるボトルネックは様々
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流入数の自動化
例：レストラン サーバー

中がどうなって
いるか、分から
ない

NetFUNNEL から
サーバーの状況は見えない

厨房の様子

料理の
提供速度

設備の状態

お客様の
食事状況

CPU 使用率

メモリー使用率

アプリケーション
状況

DB 接続数

レスポンスタイム

対応策

で限界を知る1

事前にサーバーの限界を把握し、

安全な進入許容数の基準を設定

API を活用2

API で進入許容数を変更

(パートナーソリューション) 

サーバー状況を秒単位でリアルタイム監視

サーバー状況に応じて

API を実行

自動で
調整できないの？

サーバーへの流入数
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電話の混み合い時は IVR、Web サイトは？
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NetFUNNEL (仮想待合室ソリューション)
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仮想待合室の仕組み
● アクセス状況をリアルタイムでモニタリングしながら、

進入許容数 (流入数) を超えた瞬間から仮想待合室へ誘導

既存システム

❶ 接続リクエスト

❷ 接続許可 / 待機応答

❸ 接続許可時はそのままアクセス

❹ 待機応答時、待合室を表示

エンドユーザー

NetFUNNEL Agent

Web Android iOS

NetFUNNEL Server

最大 200 万同時接続

進入許容数以内

進入許容数を超過

秒間通信

仮想待合室
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仮想待合室の仕組み

ユーザー
アクション

予想待ち時間 : 00:32:20

前の待機人数 : 15,000

後ろの待機人数 : 25,340
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NetFUNNELエージェント

NetFUNNELサーバー

Webアプリ

Webサーバー
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販売イベント

ワクチン予約

チケット予約

履修登録

待機中 サービストランザクション サービス進入／処理完了

進入許容数
<  同時接続数

進入許容数
<  同時接続数

進入許容数
<  同時接続数

次のユーザーを入れる

進入許容数 (秒間同時接続数) による制御

● 秒間同時接続数が進入許容数を超えていない状態：Webページへそのまま進入

● 秒間同時接続数が進入許容数を超えている状態： 待合室へ遷移 → Webページへ進入
進

入
リ

ク
エ

ス
ト

待
機

進
入

リ
ク

エ
ス

ト

待
機

進
入

リ
ク

エ
ス

ト

待
機

進入許容数
≧ 同時接続数
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事前待合室 / 事後待合室
● イベント期間の前後においてもトラフィックを制御し、安定したサービス運営を支援
➡ 公平性を確保し、顧客体験を向上

事前待合室 事後待合室基本待合室

イベント開始時、
基本待合室に切り替え
(入室順番はランダム)

イベント終了後、
事後待合室に切り替え

事前待合室
スタート

事前待合室終了
基本待合室スタート

基本待合室終了
事後待合室スタート

事後待合室
終了

イベントページ

イベント前のトラフィックを防御

オンラインでの公平性を確保

悪性ボット・マクロを無効化

イベント後のトラフィックを防御

ユーザーエンゲージメント向上

マーケティング機会の創出
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ライブメッセージ

● リアルタイムでメッセージを変更可能 (即時反映)
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待機順維持
● 誤って待合室のタブまたはブラウザを閉じてしまった場合でも待機順を維持可能

タブ / ブラウザを
閉じてしまった…

順番が維持されている
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待合室フルカスタマイズ

❶ 数回のクリックで待合室を作成可能 (基本テーマを提供)

❷ エディターモードで HTML や CSS などのコードを自由にカスタマイズ可能

カスタマイズ自由

簡単設定

❶ ❷

2026 © STCLab Co., Ltd. All Rights Reserved.
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NetFUNNEL の誕生ヒストリー

2008年

サーバー増設の限界

● 人気歌手の復帰ライブで販売開始直後
にサーバーがダウン

● 従来のシステム拡張では対応できない限
界を痛感

2009年

NetFUNNEL 開発

● システムを拡張せず、
大量トラフィックを効率的に制御

● サーバーダウンを防ぎ、
安定したサービス提供を実現

2010年

リリース & 拡大

アクセス集中が発生しやすい、
さまざまな業界で導入が加速

教育機関

政府機関

金融機関

Eコマース

チケット販売
2020年

STCLab スピンオフ

AimToG からスピンオフ
2024年に日本市場へ進出

導入実績
600 社以上

韓国で 9 割以上
のシェアを獲得
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「アクセス集中」のリスクと仮想待合室の必要性

出典：MMD研究所「Webサイト表示で我慢できる時間は『10秒以下』が71.3％」、株式会社ギャプライズ「ECサイト利用者の“読み込み遅延”による購買離脱」に関する調査、フジシール「ブランド毀損の原因とは？」、かっこ株式会社「モニター価格の商品を転売されるリスク」

wa現状の課題（リスク） サイトとブランドを守る「仮想待合室」

表示遅延 ＝ 致命的な顧客離れ

● 待てるのは「10秒以下」が 71.3%

● 「離脱」が始まるのは4秒超からが多数派

● わずかな遅延やエラーが、即座に離脱・機会損失へ直結

転売・買い占め放置によるブランド毀損

● 不満の矛先は「対策しない販売元」へ

● ボット等による不正転売を放置すればクレームが激化

● 商品だけでなく企業への信頼を長期的に失う

サーバーダウン防止

● 処理能力に応じた入場制限を実施

● ピーク時でも確実な安定稼働を実現

公平性の担保

● 悪質ボットや F5 連打による割り込みを排除し、
純粋な顧客を順番に案内

ストレス緩和・離脱防止

● 待ち時間や人数の目安を明示

● ユーザーの不安を解消し、待機中の離脱を防ぐ
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仮想待合室の導入効果

アクセストラブルによる

サーバー負荷軽減
サーバー負荷軽減による

ユーザー離脱率の改善

公平性のあるサービス提供による

顧客満足度の向上
ユーザー離脱率の改善による

売上の最大化

顧客の無駄な待ち時間を最小限に抑え、インフラリソースの効率を最大化
サービス全体を俯瞰したトラフィック管理戦略を通じて、顧客体験を向上させ、リソース運用の最適化を実現
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Surfing The Change

世界中の Web サービスを支える

総合トラフィックマネージメントカンパニー
大規模アクセスから、日常的なトラフィックまで。

Web サービスの安定運用をトータルで支援します。

600+
グローバル導入実績

EC・金融・公共・エンタメなど

600 社以上が導入

仮想待合室ソリューション

市場シェア 97%

世界標準のクラウド技術とともに

高信頼なサービスを提供

韓国市場

圧倒的シェア

Amazon

EKS SRP

(APAC 初)

CNCF

KSCP 認定

EC・リテール
エンター
テインメント 金融機関 公共機関 教育機関導入業界


